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Στόχος της Metron είναι να προσφέρει στους 
εργαζομένους της ένα σύγχρονο ψηφιακό περιβάλλον 
εργασίας, βελτιώνοντας τη συνεργασία και την 
επικοινωνία με τους πελάτες σε όλο τον κόσμο, 
αυξάνοντας παράλληλα την παραγωγικότητα και την 
ανταγωνιστικότητα. Βασική προτεραιότητα για την 
εταιρεία είναι να εφαρμόσει μια διαδικασία ψηφιακού 
μετασχηματισμού που θα επιτρέπει στους χρήστες να 
έχουν πρόσβαση στα συστήματα από οπουδήποτε ανά 
πάσα στιγμή.

Η Πρόκληση
Μετά από ενδελεχή αξιολόγηση των διαφόρων διαθέσιμων 
λύσεων, η Metron επέλεξε το Microsoft Dynamics 365 Finance 
and Supply Chain Management, τη σουίτα Microsoft Office 
365 το Microsoft Dynamics CRM και το Microsoft Power BI, 
για να ξεκινήσει τη μετάβασή της στο cloud και να επιτύχει το 
όραμά της για τη δημιουργία ενός σύγχρονου ψηφιακού χώρου 
εργασίας που ενισχύει τη συνεργασία και την επικοινωνία με 
τους πελάτες σε όλο τον κόσμο και βελτιώνει την 
παραγωγικότητα και την ανταγωνιστικότητα. Μέσω της νέας 
πλατφόρμας ανάπτυξης, η εταιρεία αξιοποιεί τα οφέλη της 
διατμηματικής συνεργασίας, της οργάνωσης των πωλήσεων, 
της πελατοκεντρικής ανάλυσης,της επιχειρησιακής αριστείας 
και επίσης θα επιτρέψει στην εταιρεία να οργανώσει 
αποτελεσματικά, να αυτοματοποιήσει και να βελτιστοποιήσει 
τις οικονομικές διαδικασίες και τις λειτουργίες logistics.

Τα Πλεονεκτήματα
Η νέα λύση παρέχει στη Metron πρόσβαση σε 
σύγχρονες εφαρμογές και έχει βελτιώσει σημαντικά τη 
συνεργασία μεταξύ εργαζομένων και συνεργατών, 
καθώς και την επικοινωνία με τους πελάτες. Οι 
εργαζόμενοι έχουν πρόσβαση από οπουδήποτε και από 
οποιαδήποτε συσκευή σε όλα τα εργαλεία που 
χρειάζονται, ενώ η εταιρεία συγκεντρώνει τις 
πληροφορίες που χρειάζεται για να κατανοήσει 
καλύτερα τους πελάτες της, τον ανταγωνισμό και τις 
αγορές στις οποίες δραστηριοποιείται. Αξιοποιώντας 
τη λύση Microsoft Power BI, οι χρήστες της Metron 
αποκτούν πρόσβαση σε εξελιγμένα εργαλεία ανάλυσης 
και οπτικοποίησης πληροφοριών, τα οποία αποτελούν 
το πρώτο βήμα για την εφαρμογή της τεχνητής 
νοημοσύνης στην επιχείρηση.

Case Study

Ψηφιακός μετασχηματισμός στο cloud

Success Story

Πρόσβαση από οπουδήποτε, 
από οποιαδήποτε συσκευή, 
κάθε στιγμή

Βελτιωμένη επικοινωνία 
μεταξύ των εργαζομένων και 
των τμημάτων

Αποτελεσματικότερη 
διαχείριση της σχέσης με 
τους πελάτες 


